Qwebdocuments...

CONSULTING

Focus Consulting, C.A le da la mas cordial bienvenida a éste boletin
informativo el cual le permitira conocer acerca de Qwebdocuments, el
sistema de Automatizacién de la Gestion de Aseguramiento de la Calidad y

Control de Documentos.

Qwebdocuments le permitira automatizar y obtener el maximo de provecho
de los sistemas de aseguramiento de la calidad: ISO 9000, ISO 14000,
Buenas Practicas de Manufactura (BPM) u otro sistema de aseguramiento de

la calidad. Qwebdocuments es...

ficina sin papel...

Qwebdocuments le permite obtener:

= Alto nivel de organizacion orientado al control de documentos y registros
electrénicos e impresos.

= Acceso rapido, facil y seguro a los documentos y datos de la empresa.
= Reduccién en la circulacién de documentos y registros en papel.
= Automatizacién de la Gestion de Aseguramiento de la Calidad.

= Total eliminacién de copias obsoletas en poder de los usuarios.

El volumen de documentos que manejan las organizaciones
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"importancia del manejo y control de documentos a través de sus

diferentes etapa: creacion, revisién, aprobacion y distribucion.

Conozca como Qwebdocuments puede ayudarle...
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MODULOS BASE DE QWEBDOCUMENTS

BANDEJA PRINCIPAL

Este médulo le permitird mantenerse informado sobre las
tareas o actividades pendientes que tiene el usuario activo.
De esta forma podra facilmente actualizar sus documentos o
responder a los flujos de trabajos en los que ha sido incluido
como participante.

ESTRUCTURA

Qwebdocuments permite generar en forma grafica la
estructura documental de su empresa. La misma puede
crearse a imagen del organigrama o0 mediante la
identificaciéon de los diferentes procesos que maneja la
empresa 0 por cualquier otra caracteristica que la empresa
posea.

ADMINISTRACION

Qwebdocuments facilita la configuracion de las “reglas del
negocio” a través de la utilizacion de parametros relaciona-
dos con la forma en que la empresa maneja sus procedi-
mientos documentales.

Esta flexibilidad otorga al Administrador del sistema el con-
trol total sobre las operaciones y el comportamiento de
Qwebdocuments en consonancia con las necesidades de la
empresa.

FLUJOS DE TRABAJO

Este mddulo permite enlazar actividades y responsables
asociadas a la actualizacion de la documentacion de la
empresa. Mantiene conectados a todos los involucrados
directa e indirectamente en las operaciones de creacion,
revision, aprobaciébn e impresion controlada de
documentos.

Qwebdocuments utiliza su plataforma de correo para
informar al equipo de trabajo sobre las actividades que tie-
ne pendientes para cada caso, con ello se evita estar
“corriendo” a Udltima hora para obtener una firma de
conformidad.

BUSCAR
Este médulo posee un motor de busqueda de documentos de cualquier
tipo, estado o condicién con lo cual amplia las posibilidades de encontrar

informacioén en todo el sistema.




Qwebdocuments...

CONSULTING

LISTA MAESTRA

Con Qwebdocuments la generacion de la “lista maestra”

de documentos Publicados es una actividad automatica,

pero ademas este moédulo otorga a los usuarios de
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distinto nivel o localidad poder encontrar rapida y
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diferentes filtros de seleccidon que permitiran localizar la informacion en tiempo real y

facilmente la documentacioén requerida.

Qwebdocuments posee un motor de bulsqueda vy

con la seguridad de estar tomando la ultima versién aprobada del documento.

MENSAJES
Qwebdocuments facilita la comunicacion entre los integrantes del equipo
de trabajo mediante el envio y recepcion de correos que los mantienen
informados sobre el estado de sus actividades. Para ello no es necesario

estar on-line ya que este médulo envia los mensajes a la cuenta de correo
principal del usuario.

DOCUMENTOS Y REGISTROS

Qwebdocuments permite reutilizar su documentacion actual incorporarla y publicarla en
la lista maestra sin la necesidad de reescribir y adaptandose a la codificacion que
maneja la empresa.

Ademas permite incorporar plantillas y formatos para facilitar la

generacién de registros, los cuales pueden ser incorporados en
flujos de trabajo.

—

MODULOS ADICIONALES DE QWEBDOCUMENTS

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS (SACOPSs)

Con el modulo de SACOPs cualquier usuario con acceso a '_..h%ﬁ..
Qwebdocuments podra elaborar un registro contentivo de: Sugerencias, (/- | i
Quejas, Reclamos acerca de un proceso, Servicio, Producto con el cual i |

no esta conforme o que afecte su propio desenvolvimiento. De igual - o
forma se pueden crear SACOPs cuyo origen sea externo, bien sea de ' \I""n

un cliente, proveedor o relacionado. Ademads, también puede ser ""E..-"
utilizado para gestionar las no conformidades producto de eventos tales

como inspecciones, auditorias, certificaciones etc. Los registros

generados contienen el detalle de la no-conformidad, responsable, la posible causa, una
fecha de resolucion sugerida y un documento relacionado, si fuera necesario. SACOPs
utiliza los médulos de mensajes y flujos de trabajo para mantener informados y enlazados
a todos los involucrados en la no conformidad hasta su resolucién o cierre.
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FLUJOS DE TRABAJO CONFIGURABLES O PARAMETRICOS

| Permite la pre-configuracion de flujos de trabajo en los que se pueden
incluir mas de una actividad y responsable. Estos flujos pueden ser
reutilizables por el equipo de trabajo.

QWEBDOCUMENTS CONEXION VPN

En su version basica se puede tener acceso a Qwebdocuments para
la consulta y edicion de documentos y registros desde conexiones g
LAN (Red Interna) o mediante la Intranet de la empresa.

Si se desea contar con la funcion de edicién de documentos desde
una localidad fuera de la Intranet de la empresa (residencia, chat, |.'::-\‘
etc.) el médulo Conexién VPN utiliza los servicios web para enviar
los cambios en los documentos a través de Internet hasta el servidor
de origen, colocandolos de forma inmediata a disposicion del grupo
de trabajo.

ni ESTADISTICAS DE USUARIO

/- N Todo sistema de gestion documental requiere de la activa

- u I. participacion de los usuarios encargados de las actividades de

\\ e | creacién, revision, aprobacién, impresion, publicacion de

E #7777 documentos a través de flujos de trabajo. Asi mismo las

actividades relacionadas con el modulo de Solicitud de Acciones

Preventivas y Correctivas (SACOPs) tienen responsables

encargados de su creacion, seguimiento, ejecucion y cierre de las

mismas. El médulo de Estadisticas de Usuario, genera una serie de reportes en donde se

pueden analizar las actividades realizadas, o no, de los usuarios en un periodo de tiempo
determinado.

EXPEDIENTE

Un expediente podra contener varios documentos y estos a su vez
pueden pertenecer a diferentes usuarios, estar ubicados en nodos
diferentes de la estructura y encontrarse en diversos status. Es decir,
este médulo permite la inclusiéon y organizacion de documentos de
diverso origen en un contenedor denominado Expediente, el cual
permite la visualizacién de un documento Unico en formato protegido.

~—~ Si tiene preguntas o comentarios, escribanos un correo electrénico a la
siguiente direccion: zduenas@focus.com.ve o llame al nimero (0212) 235-7075
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